A COMPILART TECNOLOGIA LTDA se compromete com a protegao da privacidade dos
usuarios do aplicativo Pedido Mobile Compilart. Esta politica tem como objetivo
informar de forma clara e transparente quais informagdes sédo coletadas, como séo
utilizadas e como sao protegidas.

1. Informagodes Coletadas

O aplicativo Pedido Mobile Compilart coleta apenas o primeiro nome ou apelido do
cliente. Essa informacgéo € utilizada exclusivamente para identificagdo no momento do
atendimento no estabelecimento (por exemplo, na comanda do pedido).

O aplicativo nao coleta:
e Dados de localizagao (GPS)
e Dados de uso ou navegacao
e Fotos, videos, arquivos do dispositivo
¢ Informagdes sensiveis, como CPF, telefone ou e-mail
e Acesso a camera ou microfone
2. Uso das Informacgoes

As informacdes coletadas sdo utilizadas apenas para fins operacionais, permitindo ao
garcom ou atendente identificar o cliente e associar os pedidos corretamente.
Nenhuma informacgéao é compartilhada com terceiros.

O app também nao exibe antincios e nao utiliza dados para fins de marketing.

3. Armazenamento e Segurancga

Os dados inseridos no aplicativo sdo armazenados em servidor proprio do cliente
(restaurante, bar ou lanchonete), de forma criptografada, garantindo a seguranca e
integridade das informacoes.

O acesso ao sistema é controlado por meio de usuarios e permissoées, assegurando que
apenas pessoas autorizadas possam visualizar ou operar o sistema.

4. Acesso por Funcionarios e Estabelecimentos

Os funcionarios do estabelecimento nao tém acesso a dados pessoais sensiveis dos
clientes. Apenas o nome ou apelido, conforme inserido no momento do pedido, é
visualizado.

Nao existe painel de controle web acessivel ao publico externo.

5. Direitos dos Usuarios

O aplicativo coleta apenas informagdes minimas (nome ou apelido) que nao permitem a
identificagdo completa do usuario.

Dessa forma, ndo é necessario nem oferecido um mecanismo de visualizagao, edigao
ou exclusao de dados pessoais, visto que nao sao coletadas informagdes diretamente
identificaveis.

6. Informacoes da Empresa



Razao social: COMPILART TECNOLOGIA LTDA
E-mail de contato: compilart@compilart.com.br
Site oficial: https://compilart.com.br
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